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KUNDEVEJLEDNING
OM DZAKNING 0G HELBREDSOPLYSNINGER

Hvornar er du deekket af din forsikring?

Hvis dine oplysninger er tilfredsstillende, er vores udgangspunkt, at
forsikringen allerede deekker fra det ejeblik, vi modtager din begeering
og helbredserkleering eller pa et senere tidspunkt, hvis du ensker det.
Nar vi vurderer din forsikring, kan der veere forhold, som betyder, at
forsikringen ikke daekker dig. Det kan veere fordi, den enskede forsik-
ring ikke opfylder lovgivningen eller Danica Pensions almindelige reg-
ler for at acceptere din forsikring - det kan for eksempel skyldes, at vi
ferst skal have yderligere helbredsoplysninger.

Hvorfor skal du give oplysninger om dit helbred?

Inden vi kan sikre dig og din familie med en forsikring, har vi brug for,

at du besvarer en raekke spergsmal om dit helbred.

Vi vurderer nemlig dine forsikringsmuligheder og udregner prisen for
din indbetaling og deekning pa baggrund af dine helbredsoplysninger.

Vi sperger i den forbindelse blandt andet til, om du er fuldt arbejds-
dygtig. Det skyldes, at det kan veere et tegn pa en foreget forsikrings-
meessig risiko, hvis dine helbredsmaessige forhold betyder, at du
ikke kan udfere dit job pa normale vilkar pa samme made som andre
i tilsvarende job. Det kan eksempelvis veere, hvis du pa grund af dit
helbred arbejder pa nedsat tid eller med nedsat intensitet i forhold
til andre. Det er en konkret vurdering af dine forhold, og selvom du
eksempelvis matte lide af et handicap, kan du udmeaerket veere fuldt
arbejdsdygtig.

Prisen skal matche risikoen

Har vi ikke de korrekte oplysninger, kommer du til at betale en forkert
pris og far en forkert deekning. | veerste fald risikerer du at sta uden
deekning, hvis skaden sker. Har du for eksempel en ryglidelse eller et
darligt hjerte, er risikoen for at blive invalid eller de hejere. Du skal
derfor betale en hejere pris, hvis du har et mindre godt helbred.

Forbehold (klausul) i forsikringen

Vil du ikke have, at prisen bliver hejere, er en anden mulighed maske
at seette et forbehold ind i forsikringen. Sa betaler du den normale
pris, men far ingen erstatning, hvis du bliver invalid pa grund af den
lidelse, som forbeholdet omfatter.

Hvilke helbredsoplysninger skal du give?

Nar du udfylder helbredserkleeringen og de andre spergeskemaer fra

Danica Pension, er det meget vigtigt, at du

* besvarer alle spergsmal

e oplyser om nuveerende sygdomme

e oplyser om tidligere sygdomme

e oplyser om varigt eller midlertidigt forbrug af medicin

* oplyser om alle undersegelser og behandlinger hos laeger, kiro-
praktorer, fysioterapeuter, psykologer med flere

Skjulte lidelser

Visse sygdomme og lidelser kan vaere skjulte, og derfor kan nogle
kunder veere tilbejelige til at bagatellisere problemer med ryggen eller
undlade at forteelle om psykiske lidelser, brug af piller eller alkohol.
Man kan ogsa blive usikker pa, om en bestemt sygdom eller et leege-
beseg skal neevnes. For en sikkerheds skyld skal du dog neevne alle de
forhold, du kan komme i tanke om - ogsé selvom du tror, at det ikke
har betydning for din forsikring.

Er dui tvivl?

Hvis du er i tvivl om, hvorvidt du har det hele med, kan du bede din
leege om supplerende oplysninger fra din journal. Du kan ogsé bruge
din e-journal pa sundhed.dk til at huske de undersegelser, du har
veeret til. Det er dog ikke sikkert, at din leege eller e-journal har alle
oplysninger - det kan for eksempel veere tilfeeldet, hvis du har skiftet
leege, eller andre har behandlet eller undersegt dig. Det kan derfor
veere en hjeelp at kontakte disse personer eller fa hjaelp af din familie
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med at indsamle de nedvendige informationer. Men det er dig alene,
der har ansvaret for, at alle spergsmal er besvaret korrekt og fyldest-
gorende.

Kommer du alligevel i tanke om noget, du har glemt at oplyse, skal du
straks give besked til Danica Pension.

Felsomme oplysninger

Dine personlige helbredsoplysninger bliver behandlet fortroligt. De fa,
som ser dine helbredsoplysninger, har tavshedspligt. Hvis du ensker

det, kan du skrive de felsomme oplysninger i et brev og laegge det i en
lukket kuvert stilet til Danica Pensions Helbredsvurdering.

Hvad sker der med helbredsoplysningerne?

Du skal aflevere dine helbredsoplysninger til Danica Pension. Hvis
helbredsoplysningerne kan godkendes, opretter vi uden videre en for-
sikring pa almindelige vilkar til dig.

Har du en sygdom, eller har du tidligere veeret syg, ser vi neermere

pa dine helbredsforhold. Det kan betyde, at vi beder om flere op-
lysninger fra din leege eller anden behandler.

Hvis der er forhold, som vi ensker bedre belyst, kan vi ogsa bede

om oplysninger fra for eksempel en specialleege eller bede dig
gennemga yderligere leegeundersegelser.

Nar vi har taget stilling til din ansegning, far du enten tilbudt en for-
sikring pa almindelige vilkar eller en forsikring, hvor der er taget hejde
for din situation. Det kan ogsa veere, at vi ikke har mulighed for at
oprette en forsikring til dig lige nu.

Sikker vurdering

Ligesom i mange andre forsikringsselskaber bruger vii vores bedem-
melse et statistisk grundlag, der er udarbejdet af VVidencenter for
Helbred og Forsikring. VVidencenter for Helbred og Forsikring indsam-
ler lebende nye oplysninger, der har be- tydning for bedemmelsen af
helbredsoplysninger. P4 den made far forsikringsselskaberne hele
tiden opdateret deres viden pa omradet. Med udgangspunkt i disse
oplysninger treeffer Danica Pensions Helbredsvurdering deres afge-
relse pa et leegefagligt og statistisk grundlag. Det sikrer en ensartet
og objektiv vurdering af de oplysninger, du har givet.

Ekstra oplysninger

Nar du underskriver ansegningen om en forsikring, giver du samtidig
Danica Pension tilladelse til at indhente oplysninger fra offentlige
myndigheder, 1zeger og andre forsikringsselskaber, der har oplysnin-
ger om din helbredstilstand.

Tilladelsen til at indhente oplysninger geelder i et ar.

Hvis skaden sker

Bliver du syg eller kommer ud for en ulykke, sa din forsikring skal
udbetales, vil vi hente oplysninger om din sygdom eller dedsarsag. |
den forbindelse kan vi med din eller dine efterladtes tilladelse bede
om oplysninger fra leege, speciallaege eller hospital. Oplysningerne
sammenholder vi med de svar, du gav, da du oprettede forsikringen.
Det sikrer, at vi kun udbetaler erstatning til dem, der er berettiget til
at fa den.

Erstatning

Vi udbetaler erstatningen uden unedig forsinkelse, hvis dine
helbredsoplysninger er korrekte. Gav du derimod forkerte oplysnin-
ger, da du oprettede forsikringen, kan erstatningen blive sat ned eller
i veerste tilfeelde falde helt vaek. Det sker, hvis vi ikke ville have opret-
tet din forsikring pa almindelige vilkar pa baggrund af de korrekte
oplysninger. Det geelder ogsa, selvom det er en anden sygdom, du
senere seger erstatning for. | seerligt grove tilfeelde er det strafbart
at give forkerte eller mangelfulde oplysninger. Det far ingen felger for
udbetaling af erstatningen, hvis de urigtige svar ikke betyder noget for
de vilkar, forsikringen er oprettet pa.
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